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Managed Server

Proaktives Monitoring fur maximale Verflgbarkeit



Wer erkennt
Probleme, bevor
Systeme
ausfallen?

Wie schnell
wird auf
Storungen
reagiert?

Was passiert
bei kritischen Wer

uberwacht
Server rund
um die Uhr?

Warn-
meldungen?

Wir horen diese Herausforderungen taglich - und haben die passende Losung.

Unsere Antwort:
die wirklich

helfen.

Unsere Managed Services bieten lhnen proaktive Betreuung, hochste
Sicherheit und maRgeschneiderte Losungen - fir eine IT, die einfach

funktioniert.



Inre [T-Herausforderung -
unsere Verantwortung

Eine stabile und leistungsfihige Serverlandschaft
erfordert permanente Transparenz uber
den Systemzustand. Unentdeckte
Engpdsse, steigende Auslastungen oder
Sicherheitsvorfille konnen schnell zu
Ausfallen und Produktivitatsverlusten
fahren.

Mit unserem Managed Server Monitoring
Service fiir Linux- und Windows-Server
sorgen wir fiir eine kontinuierliche
Uberwachung aller relevanten Systeme -
frithzeitig, strukturiert und zuverlassig.

1. Vorbereitende Massnahmen 2. Laufendes Monitoring

Bevor wir Ihr Monitoring aktiv betreuen, fihren wir » Kontinuierliche Uberwachung aller relevanten
einen kostenfreien 2-stiindigen Workshop durch. Systeme mit automatischer Alarmierung

Ziel ist es, Ihre aktuelle Monitoring Struktur zu * strukturierter Ereignisanalyse

analysieren, erste Massnahmen vorzubereiten + Klare Eskalationsprozesse

und gemeinsam den Ubergang in unsere Managed

Services zu gestalten + regelmaBigen Reports und Monitoring-Dashboards



3. Unser bewahrter Prozess

* Individuelle Beratung: Wir analysieren gemeinsam
Ihren Bedarf und erstellen ein mafRgeschneidertes
Monitoring-Konzept.

* Implementierung: Unsere Spezialisten richten die
Monitoring-Ldsung ein - schnell, sicher und ohne
Ihre Arbeitsprozesse zu stéren.

+ Laufende Betreuung: Kontinuierliche
Uberwachung, regelméaRige Prifungen und
transparente Statusberichte sorgen fur maximale
Betriebssicherheit.

+ Im Notfall: Wir analysieren Stérungen, steuern
Eskalationen und koordinieren die nachsten
Schritte.

4. lhre Vorteile auf einen Blick

Hohere Verfligbarkeit der Systeme: Probleme
werden erkannt, bevor sie den Betrieb
beeintrachtigen.

Schnelle Reaktion: Automatische Alarmierungen
ermoglichen sofortiges Eingreifen.

Entlastung der internen IT: Uberwachung und
Erstanalyse erfolgen vollstandig extern.

Transparente Dokumentation & Uberwachung: Alles
ist nachvollziehbar dokumentiert.

Langfristige Optimierung: Frihzeitige Planung durch
Erkennung von Engpassen und Wachstum.

Nicht
enthaltene
Leistungen?
Kein Problem.

Spezifische Anforderungen oder
individuelle Erweiterungen, die Uber
unsere Managed Services hinausgehen,
bieten wir lhnen gerne als mass-
geschneiderte Projektdienstleistung an.



Wir werden Tell Ihres
Unternehmens -
gemeinsam
gestalten wir Ihre
digitale Arbeitswelt.
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Jetzt

Kontakt Erreichbarkeit 30€* pro Server /
aufnehmen! + Mo - Fr, 9 Uhr - 17 Uhr pro Monat
» Reaktionszeiten von 4 Stunden
innerhalb der Servicezeiten « Jahresabo

089-666 17 66-0

(schnellere Reaktionszeiten nach

Absprache méglich) * Vorlaufzeit 4 Wochen

+ Kindigungsfrist 3 Monate
« Kommunikation per E-Mail, sung

Telefon
Fuiihren Sie mit uns

* Transparente . . .
P Ihre IT in eine sichere

Statuskommunikation bei

laufenden oder bereits Zukunft.
behobenen Anfragen
N
CCS365 GmbH 0 www.ccs365.de
<<MANAGED SERVICES Ramersdorfer StraRRe 1 0 089-666 17 66-0
- D-81669 Mlnchen £ info@ccs365.de

* Alle angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer



