CCSszes

Cloud | Consulting | Services

A

CASE STUDY - UMSTELLUNG AUF EXCHANGE ONLINE UND OFFICE 365

Sprache verbindet, die Cloud vereint.

Speexx hilft mit seinem Online- und mobilen Sprachentraining den Mitarbeitern

grofl3er Unternehmen, die richtigen Worte zu finden. Den renommierten Anbieter fur
Sprachtrainings und -schulungen wollte mit der eigenen Firmen-IT in die Cloud. CCS 365
begleitete die Firma dabei erfolgreich und mal3geschneidert. Jetzt erleichtern Exchange
Online und andere Office 365 Losungen den Sprach- und Informationsaustausch, damit
die Verstandigung der Uber den ganzen Globus verteilten Kunden von Speexx flieBend
funktioniert.

Angebot sollte flexibler, individueller und schneller verfiigbar sein
Sprachkenntnisse sind heutzutage in vielen Berufen ebenso unentbehrlich wie eine
gute IT fur den Unternehmenserfolg. Nicht nur bei Bewerbern ist das Beherrschen von
Fremdsprachen ein wichtiges Auswahlkriterium, mittlerweile sehen viele Unternehmen
auch bei langjahrigen und verdienten Mitarbeitern Nachbesserungsbedarf im Bereich
Fremdsprachen. Um sich nicht im Sprachengewirr zu verstricken, bietet Speexx
Komplettlésungen fur Online-Sprachtrainings und -tests. Uber 8 Millionen Teilnehmer
aus rund 1.500 internationalen Unternehmen und Organisationen, darunter Grél3en wie

Daimler, die UNO-Flichtlingshilfe oder Credit Suisse, sind dank der einmaligen Workshops
oder flexiblen und individuell anpassbaren Kurse von Speexx gut bei Stimme bzw. Sprache.

Die Kurse von Speexx verbessern die kommunikativen Fahigkeiten in funf Zielsprachen.

Share Point Online fiir schnellere und bessere interne Zusammenarbeit
Doch die linguistische Kompetenz der Coaches und passgenaue, flexible Konzepte flr

Sprachtrainings - online und vor Ort - reichen allein nicht aus, um solche GroRkunden vom

eigenen Angebot zu Uberzeugen.

Fortsetzung S. 2

CCS 365 GmbH Ramersdorfer Stralle 1 D-81669 Minchen

+49 (0)89 666 17 66 0

speexx

empowering communication

Uber speexx

Speexx wurde 1994 gegrtindet und
ist heute mit acht Standorten welt-
weit vertreten. Das Unternehmen
bietet den Mitarbeitern grofSer Un-
ternehmen Online-Sprachtrainings
und -tests in Business-Englisch,
Spanisch, Deutsch, Italienisch und
Franzésisch. Die 1.500 Coaches aus
17 verschiedenen Ldndern lehren
Arbeitnehmern Fremdsprachen und
helfen ihnen, ihre Kommunikations-
fahigkeit und somit letztendlich die
Produktivitdt des jeweiligen Unter-
nehmens zu verbessern. Dabei
achten sie darauf, das Lerntempo
individuell zu gestalten und beson-
ders talentierte Lerner zu férdern.
Mit Hilfe technischer, cloudbasier-
ter Konzepte erreicht Speexx liber
8 Millionen Nutzer in 80 Léndern.
Das Unternehmen wurde bereits
tber 200 Mal ausgezeichnet und
achtet auf Werte wie Respekt, Fair-
ness und Transparenz.

https://www.speexx.com/de
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Wir sprechen Mittelstand.

Fortsetzung

Vielmehr ist auch eine schnelle Reaktionszeit
ausschlaggebend, um fir jede Kundenanfrage das
individuell passende Angebot umgehend zusammenstellen
und dem Kunden prasentieren zu kénnen. Doch bis 2016
basierte die unternehmensinterne Kommunikation bei
Speexx noch auf Exchange 2007. Dieser Server war den
Unternehmensansprichen und den 200 festen Mitarbeitern
nicht mehr gewachsen. Mit SharePoint Online war die
Plattform fir die unternehmensinterne Zusammenarbeit
bereits cloudbasiert, nun sollte bei Speexx auch der E-Mail-
Server auf die Cloud-Lésung Exchange Online migriert
werden.

Exchange Online bringt mehr Sicherheit

Mit CCS 365 war schnell der richtige IT-Partner gefunden,
denn fur die Mitarbeiter ist IT-Migration wahrlich kein
Fremdwort. ,Exchange Online ist durch die Antischadsoftware
und Antispamfilterung sehr sicher, und durch die Datenablage
in der Cloud ist man vor Datenverlust geschitzt. Noch dazu

ist diese EMail-Losung sehr benutzerfreundlich, weil man
gerateubergreifend zu seinen E-Mails Zugang hat", erklart
Peter Reiner, Geschaftsfiihrer der CCS 365, und fuhrt fort:

Wir sprechen Mittelstand.

.Die besondere Herausforderung bei Speexx war es, eine
grol3e Menge an Maildaten in die Cloud zu migrieren bei
gleichzeitiger Synchronisation der Anmeldedaten mittels Azure
AD Connect.” Das Problem einer langen Transferdauer konnte
mit einer hybriden Bereitstellung geldst werden. Auch die
Inkonsistenzen aus friheren Datenbankwiederherstellungen
stellten fir CCS 365 kein Problem dar.

Exchange Online wéchst mit

Speexx verflgt nun mit Exchange Online nun tber eine
beliebig skalierbare Kommunikationslésung, da die Anzahl
der Lizenzen immer dem aktuellen Bedarf angepasst

werden kann. Dazu wird die lokale Netzstruktur nicht mehr
durch externe Mitarbeiter belastet und der administrative
Aufwand konnte deutlich reduziert werden, da automatisches
Patching Zeit und Ressourcen spart. ,Die Mitarbeiter der

CCS 365 sprachen von Anfang an unsere Sprache und
standen zu ihrem Wort. Unsere Mitarbeiter und Kunden
profitieren jetzt von einer reibungslos funktionierenden
Unternehmenskommunikation, intern und nach aufRen in die
ganze Welt.” Ralph Ruckdaschel, verantwortlicher IT-Leiter bei
Speexx

Die CCS 365 GmbH steht fir Cloud, Consulting und Services und ist seit 2008 spezialisiert auf Software-Lizenz-Beratung,

Software Asset Management sowie umfassende Cloud-Computing-Service-Leistungen fur den Mittelstand. Als Experte fur

Microsoft, VMware und Citrix bietet das CCS 365-Team eine alle Hersteller Gbergreifende Fachberatung - passgenau auf

die Bedurfnisse des Mittelstands zugeschnitten.

Ob Virtualisierung, Migration, Implementierung oder Audit-Vorbereitung, ob Microsoft Office 365, Exchange Online, Azure,

Share Point, Microsoft Teams etc. - wir beraten Sie kompetent, sicher und maf3geschneidert.

Dank unserer herausragenden Leistungen als Cloud-Spezialist gehdren wir zu den wenigen Experten in Deutschland, die

schon zu Gast im Executive Briefing Center (EBC) von Microsoft in Redmond/USA waren.
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